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CAPITULO I 4
DAS DISPOSICOES GERAIS
Pagina | 5
ARTIGO 1°

(Ambito ¢ Denominacio)

[ - O presente Regulamento contém as normas de funcionamento da
resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Lar de Nossa
Senhora do Amparo da Santa Casa da Misericordia de Ponte de Sor -

adiante abreviada por Misericordia.

Il = O Lar de Nossa Senhora do Amparo esta instalado no edificio da sede
da Santa Casa da Misericordia, na Rua Vaz Monteiro, numerc 12, cidade

e concelho de Ponte de Sor, assumindo a designagdo abreviada - LNSA.

ARTIGO 2°

(Legislacio Aplicavel)

O Lar de Nossa Senhora do Amparo rege-se pelo estipulado na legislagio
em vigor, tendo presente todas as alteragdes publicadas através de
decretos-leis e portarias.

A pedido do utente ou representante legal, é disponibilizada pela
Instituigdo a identificagdo da legislagdo, circulares de orientagédo técnica
e instrumentos regulamentares aplicaveis, de ambito geral de cooperagio,

e especifico respeitante a resposta social em causa.
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(Objetivos do Regulamento) 3

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

I - Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados.

IT - Assegurar a divulga¢do e 0 cumprimento das regras de funcionamento

do LNSA.

III - Promover a participagdo ativa dos Utentes ou seus representantes

legais ao nivel das atividades sociais e culturais promovidas pelo LNSA.

ARTIGO 4°.

(Coordenacio ¢ Orientaciio)

I — A Diregdo Técnica do LNSA compreende todos os poderes proprios e
delegados pela Mesa, estabelecidos em conformidade com a filosofia
inerente a uma verdadeira casa comum de fraternidade e com os objetivos

do Compromisso da Misericardia.

I — A Diregdo Técnica do LNSA ¢ supervisionada pela Direg¢io de
Coordenagiio da Misericordia e depende do Provedor e do Mesiario do
Pelouro, mas ¢ designada pela Mesa Administrativa da Misericérdia,
devendo promover condig¢des de autonomia e bem-estar, assim como

privilegiar a inclusdo e insercdo do novo Utente na comunidade residente.

[I1 — A Diregdo Técnica do LNSA ¢é assegurada por um técnico com
formacgdo superior em ciéncias sociais € do comportamento, saide ou
servigos sociais e, preferencialmente, com experiéncia profissional para o

exercicio das fungdes.

ANTA CACA

[ 1]
ARTIGO 3. %4
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IV — Ao Diretor Técnico compete, em geral, dirigir o estabelecimento,
assumindo a responsabilidade pela programagdo de atividades e a
coordenagdo e supervisdo de todo o pessoal, atendendo a necessidade de
estabelecer 0 modelo de gestdo técnica adequada ao bom funcionamento

do estabelecimento, e em especial:

a) Promover reunides técnicas com o pessoal;

b) Promover reunides com os utentes, nomeadamente para a preparacio
das atividades a desenvolver;

c) Sensibilizar o pessoal face & problematica da pessoa idosa;

d) Planificar e coordenar as atividades sociais, culturais e

ocupacionais dos idosos.

ARTIGO 5°.

(Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas)

I - O LNSA assegura a prestagdo dos seguintes servigos aos Utentes:
a) Alojamento;
b) Cuidados de Higiene ¢ Conforto pessoal;
c) Alimentagdo adequada as necessidades dos Utentes, respeitando
as prescri¢oes médicas. Consiste nas seguintes refeigdes: pequeno-
almogo, almocgo, lanche, jantar e ceia;
d) Cuidados de Enfermagem em regime ndo permanente;
e) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
f) Tratamento de Roupas Pessoais;
g) Limpeza e Manutengao dos Espagos;
h) Conforto espiritual a luz dos principios e doutrina da religido

catolica.

[T - O LNSA promove ainda atividades de animagido sociocultural,

recreativa e ocupacional.
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(Capacidade)

A lotagdo do LNSA a data da revisdo deste Regulamento é de: 90 Utentes. pagina |8

CAPITULO 11

DO PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

ARTIGO 7°.

(Condicdes Gerais de Admissiio)

Sdo condigdes gerais de admissdo:

a) Ter idade igual ou superior a 65 anos. Contudo em situagdes de
excecdo devidamente justificadas, podem ser admitidas pessoas
adultas de idade inferior a 65 anos e, em situagdes pontuais,
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso
do cuidador;

b) Apresentagdio de processo médico para andlise pelo clinico da
Misericordia;

c) Ser portador dos documentos de identificacio pessoal;

d) ldentificar um Familiar ou Terceira Pessoa - mais tarde considerado

no contrato como Terceiro Outorgante;

§ Unico: A admissio de pessoas com doengas infetocontagiosas ou mental-
agudas, ou pessoas totalmente dependentes, fisica ou psicologicamente
incapacitadas de deambular, estd condicionada ao disposto nos normativos

legais aplicaveis.
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ARTIGO 8°.

(Inscricgdo)

I - Para efeitos de admiss@o, o candidato deverd fazer a sua inscrigd0 Ppagina|9
através do preenchimento de uma ficha que constitui parte integrante do
processo, devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a
apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo do candidato e do
seu representante legal ou familiar responsavel, quando
necessario;

b) Cartdo de Contribuinte do candidato e do seu representante legal
ou familiar responsdvel, quando necessario;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do candidato;

d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema
a que pertenga;

¢) Declaragio médica comprovativa da situagdo clinica do Utente e
respetiva terapéutica administrada;

f) Documentos comprovativos dos ultimos trés meses da existéncia
de despesas fixas mensais (despesas com medicamentos de uso
permanente e renda de casa ou prestagdo devida pela aquisi¢io
de habitagdo propria e permanente);

g) Ultima declaragio de IRS e respetiva nota de liquidagdo;

h) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos,
uma declaragdo comprovativa da Seguranca Social;

i) Comprovativo dos rendimentos prediais ou a Declaragido de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos
prediais;

J) Cadernetas prediais atualizadas ou a Declaragdo de Compromisso
de Honra de nédo existéncia de bens imdveis;

k) Declaragdo de existéncia de capitais ou outros bens mobiliarios
e dos seus rendimentos ou a Declaragdo de Compromisso de

Honra de ndo existirem;

S
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1) Outros documentos do candidato e, nos casos considerados -

necessarios, dos seus familiares.

Pagina| 10
II — A ficha de inscrigdo, disponivel na institui¢do, ¢ os documentos

referidos no numero anterior, deverdo ser entregues no Servigo Social,

111 — Em situagdes especiais podem ser solicitados outros documentos
como seja a certiddo de sentenga judicial que determine a tutela ou

curatela.

[V — Em caso de admissio urgente, pode ser dispensada a apresentagido do
processo de inscrigdo e respetivos documentos probatérios, devendo,

posteriormente, obter-se os dados em falta.

ARTIGO 9°.

(Critérios de Admissdo)

Sdo critérios a ter em conta na admissio dos Utentes, conforme
instrumento de avaliagdo existente para a gestio da base de dados das
inscrigées:

a) Grau de dependéncia;

b) Isolamento social;

c) Inexisténcia de apoio familiar e/ou sem condigdes de prestagio

dos cuidados necessarios;

d) Condigdes habitacionais;

e) Insuficiéncia de recursos economicos;

f) Situacdo de risco;

g) Ser natural, residente ou ligado afetivamente ao concelho de

Ponte de Sor.
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ARTIGO 10°.

{Base de Dados das Inscri¢oes)

Existe uma base de dados onde estdo registadas as inscri¢des de potenciais pagina |11
Utentes para, posteriormente, se proceder a sua admissdo. Ndo obstante os
critérios de admissido definidos no artigo anterior, a admissdo dependera
sempre das caracteristicas processuais e da urgéncia social de cada caso

no momento de vaga disponivel, necessitando de uma analise casuistica.

ARTIGO 11°.

(Despacho de Admissdo do Utente)

Concluido o processo de inscrig¢do, € se os pareceres da Diregdio Técnica,
do Mesario do Pelouro da Misericordia forem favordveis, serd a

candidatura a Utente aprovada.

ARTIGO 12°,

(Convocacio e Revogagiio do Despacho)

| - Se o despacho deferir o pedido de admissio, far-se-a a convocagio

pessoalmente ou através de oficio.

IT - Se, no prazo de cinco dias, contados de modo seguido, o candidato
convocado nido comparecer para integracdo no LNSA, € considerado

desistente, o processo arquivado e convocado outro candidato.

ARTIGO 13°.

(Contrato de Prestagio de Servigos)

ANTA C A Rua Vaz Monteiro n212 7400-281 Ponte de Sor www.scmps.pt Emissdo: setembro 2019
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giebrado, por escrito, o contrato de prestacio de servigos com 0 .zL ¥

‘_.z

utente ¢ seu familiar responsavel ou representante legal, donde constem -

os direitos e obrigagdes das partes.

. . Pagina | 12
II — Do contrato € entregue um exemplar ao utente, outro ao familiar ou
representante legal, e arquivado outro no respetivo processo individual.
I[1 - Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mituo consentimento
e assinada pelas partes.
ARTIGO 14°.
(Instrucgio do Processo Individual)
I - Neste estabelecimento existe, para cada Utente, um processo onde
consta a identifica¢do pessoal, elementos sobre a situagdo social e
economica, necessidades especificas, habitos de vida, gostos, interesses e
historia de vida.
Il - Da instrugdo do Processo Individual constario:
a) Fichade Identificacdo do Utente (onde se inclui a data de admissio);
b) Ficha de Avaliagdo Diagnostica (onde se inclui a identifica¢io do
meédico assistente, o contacto do representante legal ou dos
familiares e a identifica¢io da situag¢do social);
c) Avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial;
d) Processo clinico, que possa ser consultado de forma auténoma;
e) Plano Individual de Cuidados;
f) Registos de Ocorréncia de situagdes andmalas ou reclamacgdes;
g) Relatorio do médico assistente, com indicag¢io da situag¢ido clinica
do Utente e respetiva terapéutica administrada;
h) Contrato de Prestagio de Servigos;
i) Registo da cessagdo do contrato, com a data ¢ o motivo da cessagio.
ANTA CA Rua Vaz Monteiro n212 7400-281 Ponte de Sor www.scmps.pt Emissdo: setembro 2019
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facil acesso a Direg¢do Técnica e Servicos Administrativos, garantido

sempre a sua confidencialidade.

- . . 5 Pagina | 13
§ Unico: Se se vier a apurar que houve falsidade nas declaragdes do Utente gnal

ou na documentagdo entregue para a formag¢do do seu processo de
admissdo, considera-se existir justa causa para a denuincia do contrato por
parte da Misericordia, ndo tendo o Utente direito a qualquer reembolso

dos valores entregues.

ARTIGO 15°.

(Acolhimento des Novos Utentes)

O acolhimento dos novos Utentes é feito pela Direg¢do Técnica ou seu
representante, que o apresentara aos restantes Utentes e colaboradores, na
visita as instala¢des, indicando-lhe os respetivos aposentos, seguindo o

protocolo previamente estabelecido pela Mesa Administrativa.

CAPITULO 111

DOS DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 16°

(Direitos dos Utentes)

I - Sdo direitos dos Utentes, nomeadamente:
a) O respeito pela sua dignidade;
b) b) O respeito pela sua individualidade;

¢) c) O respeito pela sua integridade e desenvolvimento da sua

personalidade;
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: 77T,
W=V TG & respeito pela sua autonomia, /""Hﬂ
e) O respeito pela sua capacidade de escolha; e ‘
f) O respeito pela sua privacidade e intimidade;
g) Confidencialidade;
Pagina | 14

h) Igualdade;

i) Participacdo;

j) Liberdade de expresséo;
k) Liberdade religiosa;

1) Autonomia na gestdio do seu patrimonio.

Il - Sdo ainda direitos dos Utentes:

a) Acolhimento pela Dire¢do para uma visita mais pormenorizada ao
estabelecimento e apoio no seu alojamento;

b) Esclarecimento sobre o Regulamento Interno de Funcionamento
e os direitos e deveres do Utente;

c) Recegio de documentagio pessoal, identificagio da pessoa a
contactar em casos de necessidade ou emergéncia;

d) Elaboragdo de registo de bens e valores do Utente, a ser efetuado
pela Diregdo do estabelecimento;

¢) Apresentagdo do Utente aos colaboradores e outros residentes,

reforgando a informacgio necessdria.

ARTIGO 17°.

(Deveres dos Utentes)

Sio deveres dos Utentes:
a) Cumprir as normas deste Regulamento Interno;
b) Zelar pela conservagdo das instalagGes e material que |lhe for
distribuido;

c) Apresentar-se em condigdes normais de higiene;

ANTA CA /A RuaVaz Monteiro n°12 7400-281 Ponte de Sor www.scmps.pt Emissdo: setembro 2019
M ERTE R " Jor  NIF: 500874719  Tel. 242206814  E-mail: geral@scmps.pt Revisdo: 03



Saanttontribuir para o bem-estar geral do Estabelecimento, devendo
evitar situagdes de conflito quer com os outros residentes, quer

com o pessoal em servigo;

e¢) Dar conhecimento e reclamar junto da Direg¢do Técnica de
qualquer infragdo ou irregularidade, cometida ou presenciada, quer
relativa a Utentes quer gquanto ao funcionamento dos servigos e respetivos
funcionaérios;

f) Respeitar os horarios em vigor;

g) Pagar nos prazos estipulados, a comparticipagdo fixada de acordo

com o contrato em vigor na Instituigdo;

h) Reembolsar a Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Sor das
despesas ndo contratuais tais como:
- Consultas médicas externas; fraldas; medicamentos; meios de
diagnostico médico; transportes especiais requisitados pelo Utente; alguns
passeios, sendo que nio sdo obrigatdrios, podendo o utente ficar isento do

seu respetivo pagamento; todos os demais niio contratualizados.

Nota: Os pregos dos servigos adicionais ndo contratualizados serdo os

praticados pelo mercado.

ARTIGO 18°.

(Condigdes de Alojamento)

I - Quando estritamente necessario, e por decisdo da Direcdo Técnica, os
Utentes poderdo ser transferidos de quarto. Esta condigdo aplica-se,
igualmente, a4 ocupagiio regular de qualquer outro espago no LNSA de

modo a assegurar 0 bem-estar da comunidade residente.

IT - A Misericoérdia ficard com o encargo da limpeza do quarto e de mandar

lavar, passar a ferro todas as roupas, salvo se algum Utente mostrar

Pagina | 15
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IIT - O LNSA responsabiliza-se por eventuais danos que possam registar-
Pagina | 16
se na roupa pessoal dos Utentes, se esses danos forem resultado de

tratamento inadequado por parte do pessoal ou da lavandaria do Lar.

IV — A roupa e objetos pessoais dos Utentes entregues no LNSA serdo
identificados e devidamente registados, no sentido de se minimizar a

possibilidade de troca ou extravio.

V — Requerem-se a todos os Utentes a devida compreensiio e respeito pelas
regras definidas pela instituicdo, no sentido da garantia da limpeza,
organizagdo ¢ arrumacio. Caso o entendam e a sua condigio fisica e

psiquica o permitam, podem até colaborar na realizagdo destas atividades.

V1 - Nio ¢ permitido colocar nas paredes das diversas dependéncias

quaisquer pregos, caixilhos, estampas ¢ outros objetos semelhantes.

VIl - E expressamente proibido usar ou acender qualquer lamparina,
mdquina ou fogdo nos quartos. Serdo permitidos pequenos equipamentos
de higiene individual tais como, maquina de barbear, secador de cabelo -

sujeitos a comunicag¢io a Diregido Técnica.

VI1II - Para interesse da sua salide € requerido que os Utentes residentes
facam a sua higiene didria seguindo os padrdes normais. Nos casos

especificos, serd garantido suporte do pessoal auxiliar.
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A _ N . / 4
Leianftitentes poderdo ter em seu poder objetos de uso pessoal, desde J//

que ndo sejam cortantes, nem contundentes, com exceg¢des devidamente

autorizadas pela Diregdo Técnica.

Pagina | 17
ARTIGO 19°,

(Comparticipagao do Utente)

[ - A comparticipagido devera ser liquidada ate ao dia dez do més a que se

refere, sendo a primeira no ato de admisséo.

Il - Se a admissdo no LNSA ocorrer na primeira quinzena do més, o Utente
¢ responsavel pelo pagamento da totalidade da comparticipag¢io, mas sé
devera pagar metade da mesma, no caso da admissdo se iniciar na segunda

quinzena do més.

IIT — As comparticipagdes poderdo ter uma atualizag¢do em janeiro de cada
ano. No entanto, caso se verifique em qualquer outro momento alteragdo
das circunstincias que estiveram na base da defini¢do da comparticipa¢io
familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, podera haver

lugar a revisdo da respetiva comparticipacgdo.

IV — Os Utentes que se ausentem por um periodo de quinze ou mais dias,
ndo interpolados (até a um maximo de 30 dias por ano e com a
concordédncia da Santa Casa da Misericérdia), terdo uma reducido de 10%

da comparticipagdo em vigor.

V — Em caso de hospitalizagdo, o Utente devera assegurar o pagamento do

respetivo més.

VI - Perante a situacdo de obito do Utente, o familiar direto ou

representante legal devera efetuar o pagamento do respetivo més.
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Jtentes que beneficiem de acordos com a Seguranga Social /
pagardo de comparticipagdo até 90% do respetivo rendimento mensal para
Utentes que recebam complemento por dependéncia do 1° ou 2° grau; ou
cujo grau de dependéncia seja confirmado por escalas de avaliagdo de »
autonomia em vigor, atualizadas sempre que a situagdo o justifique). A e
esta comparticipagdo poderd acrescer uma comparticipagdo da familia do
Utente, de acordo com o custo médio por utente, devendo esta situagio ser

acordada pelas partes e acautelada no contrato de prestagio de servigos.

ARTIGO 20°.

(Calculo do Rendimento)

I = O rendimento mensal do Utente (RU) corresponde & divisdo por doze
do seu rendimento anual (RA), deduzido das despesas mensais fixas (D),

ou seja, formula de Calculo: RU=RA/12-D.

Il — Para efeitos de determinag¢iio do montante do rendimento anual do
Utente sido considerados todos os seus rendimentos, nomeadamente:

a) De pensdes;

b) De prestagdes sociais;

c) Prediais (sempre que dos bens imdveis ndo resultarem rendas ou
que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributdrio, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo
de teor matricial ou do documento que titule a aquisigdo,
reportado a 31 de dezembro do ano relevante);

d} De capitais — rendimentos definidos no art.” 5* do Cédigo do IRS,
designadamente os juros de depodsitos bancarios, dividendos de
agdes ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios

¢ de outros valores mobilidrios do requerente ou de outro elemento
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se como rendimento o montante resultante da aplicagdo de 5%;

e) Outras fontes de rendimento.
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IIT - Consideram-se despesas mensais fixas do Utente:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formag¢do do

rendimento liquido;

b) Despesas com transportes até ao valor maximo da tarifa de
transporte da zona de residéncia;

c) Renda de casa ou presta¢des devidas pela aquisi¢do de habitagédo
propria e permanente;

d) Despesas de saude resultantes da aquisi¢cdo de medicamentos de

uso continuado em caso de doencga cronica.

ARTIGO 21°.

(Prova dos Rendimentos e Despesas do Utente)

[ - A prova dos rendimentos do Utente é feita mediante a apresentagio da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidag¢do e outros documentos

comprovativos da sua real situagdo.

I - Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragdes de
rendimento, e apds serem efetuadas as diligéncias que se considerem
adequadas, pode a Misericordia convencionar um montante de

comparticipagdo do Utente.

HI - A falta de entrega da declaragio de IRS, respetiva nota de liquidagéo
e outros documentos comprovativos da real situagdo do Utente, no prazo
concedido para o efeito, determina a possibilidade da fixacdo da

comparticipag¢io familiar maxima.
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NEea@&prova das despesas fixas do Utente é efetuada mediante a

apresentagdo dos respetivos documentos comprovativos referentes aos 3
trés meses anteriores a admissdo. Posteriormente, esta prova sera efetuada

anualmente no més de janeiro ou sempre que solicitado.
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ARTIGO 22°.

(Direitos da Santa Casa da Misericordia)

Sdo direitos do LNSA:

a) Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento e de
outras normas de funcionamento do Estabelecimento;

b) Rescisdio de contrato com o Utente — ver Capitulo V — Artigo 33°.

ARTIGO 23°,

(Deveres da Santa Casa da Misericordia)

Sdo deveres do LNSA:

a) Garantir o bom e seguro funcionamento da Institui¢io, assegurar
0 bem-estar e qualidade de vida dos seus Utentes e o respeito
pela individualidade e dignidade humana, promovendo a sua
participagdo na vida comunitaria;

b) Prestar aos Utentes servigos de alojamento, alimentagio,
tratamento de roupa em lavandaria propria, cuidados de saude
primdrios, higiene e conforto pessoal, apoio social e atividades
socioculturais;

¢) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e
quantitativamente adequada ao desenvolvimento das atividades

do LNSA;
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Smentornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato /
da respetiva admissdo, bem como comunicar as alteragdes
posteriormente introduzidas;
e) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo LNSA; =
f) Organizar um processo individual por Utente; Pagina |2
g) Afixar, em local visivel, o nome da Diregdo Técnica, o mapa das
ementas, e tudo mais respeitante a3 vida comunitdria no LNSA;
h) Facilitar ao Utente o0 acesso a elementos lidicos e audiovisuais,
de leitura e bibliograficos, assim como as festas, passeios, e
outras atividades;
i) Potenciar a participagdo do Utente na resolugdo dos proprios
problemas e na vida social e cultural da comunidade;
j) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Utentes;
k) Em abono da sua integridade profissional, qualquer trabalhador
ndo deve solicitar ou aceitar pelo exercicio das suas fungdes,

quaisquer dadivas, presentes ou ofertas de qualquer natureza.

ARTIGO 24",

(Refeicdes)

I - As refeigbes serdo servidas no Refeitério do LNSA no seguinte horario:

Refeigdes Horario

Pequeno Almogo 09:00h -09:30h
Almogo 11:30h -13:30h
Lanche 15:00h -16:30h
Jantar 18:00h -19:30h
Ceia 21:30h

II - O Utente respeitara os horarios das refei¢cdes ora estabelecidos, salvo

em situagdes especiais atendiveis pela Diregcdo Técnica.
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IIT - A alimentagio € igual para todos, mas o Utente é sempre tratado -

conforme o seu estado de satide. Esta prevista a existéncia de ementas e a

administragdo de dietas especiais em funcdo da prescri¢io médica.
Pagina | 22

§ Unico - Somente em casos especiais, convenientemente justificados e

autorizados pela Direg¢do, poderdo as refei¢des ser servidas nos quartos.

ARTIGO 25°,

(Interdiciio e Consumo de Outros Alimentos)

Para o regular funcionamento do LNSA ¢ interdito aos Utentes:

a) Adquirir e trazer para o LNSA bebidas alcoélicas para seu uso ou
uso de outros Utentes;

b) Receber das visitas qualquer tipo de alimentagio ou bebida sem

conhecimento e autorizag¢do da Direg¢do Técnica.

ARTIGO 26",

(Administracio de Medicamentos)

O servico de administragio de medicamentos aos Utentes ¢ da
responsabilidade da Misericérdia, sendo a sua aquisi¢do e preparagio
regulada pelo Protocolo estabelecido com as farmacias locais. O referido

Protocolo encontra-se disponivel para consulta em local visivel.

ARTIGO 27°.

(Horario de Siléncio)

- A abertura das portas do Lar deve ocorrer pelas oito da manhi.
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I - O recolhimento de todos os Utentes, tal como o cessar do
funcionamento de todas as atividades € mecanismos de som que possam
originar ruido ou prejudicar o sossego do LNSA, deverd ocorrer até as

vinte e duas horas.

ARTIGO 28°.

(Visitas)

I - E livremente facultada a visita de familiares ¢ amigos aos Utentes do
LNSA, respeitando o seguinte horario: das 11:00 horas as 12:00 horas e
das 15:30 horas as 17:30 horas. A visita é realizada nas salas de convivio,
salvo autorizagdo prévia da Diregdo Técnica para que ocorra em outro

local.

I — A Direg¢do Técnica, sem prejuizo do normal funcionamento dos
servigos, pode acordar com os familiares ¢ amigos do Utente qualquer

outro regime de visitas que se mostre adequado ao acompanhamento deste.

ARTIGO 29°.

(Saidas dos Utentes)

I - As saidas sdo livres, estando apenas subordinadas a um hordrio préprio,

elaborado de acordo com o funcionamento do LNSA, e respeitando o

seguinte:

a) No caso de Utentes residentes com limita¢des para gerir com
autonomia a sua pessoa e bens, sé deverio ausentar-se quando
acompanhados por pessoa identificada e autorizada pelo familiar
responsavel, dando conhecimento prévio a Diregdo Técnica;

b) Os restantes Utentes do LNSA tém o direito de se ausentar, desde

que comuniquem a Dire¢do Técnica com a devida antecedéncia;
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do mesmo dia, mediante conhecimento da Diregdo Técnica e uma vez que

0 comuniquem até as dezanove horas do dia anterior.

It - Os Utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica sé terdo
autorizagdo de saida desde que obtenham o acordo do Médico da

Misericérdia ou do Médico de Familia.

I11 - No caso de Utente que deseje sair de modo voluntario e definitivo do
Lar, tera de declarar por si ou representante legal, e através de forma

escrita, 0 motivo do procedimento.

IV - Segundo pretensdo do Utente, e mediante conhecimento da Dire¢io

Técnica, o regresso ao LNSA podera efetuar-se para além das 22 horas.

ARTIGO 30°.

(Passcios ¢ Deslocagoes)

Os passeios e deslocagdes sdo planecados anualmente pela equipa técnica,
encontram-se descritos no Plano Anual de Atividades afixado no quadro
de documentos do LNSA para consulta de todos. Essa planificagdo anual
encontra-se organizada por meses, obedecendo as épocas festivas e outros
momentos, podendo ser alterada sempre que se justifique, sendo
posteriormente comunicada as pessoas envolvidas (Utentes, colaboradores

e outros) essa alteragdo e condigdes de realizagio.
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CAPITULO IV
DO QUADRO DE PESSOAL

ARTIGO 31°.

(Pessoal)

I - O LNSA ¢ dotado de um corpo técnico de prestagdo de cuidados de
saude ao Utente, em tempo parcial, composto por médico e enfermeiro.
Cuidados médicos adicionais ou de especialidade serdo da
responsabilidade do Utente, mas a Dire¢do Técnica garantird a logistica

para obtengdo destes servigos.

IT - Este corpo técnico tem por finalidade assegurar a prestagdo dos
cuidados de satde basicos, quer de vigilincia quer de acompanhamento
dos quadros clinicos do Utente, provendo todas as necessidades para o seu

bem-estar.

III - Em caso de necessidade de cuidados clinicos continuados, deve
recorrer-se aos servigos do Hospital ou Centro de Saude. Em caso de
urgéncia, o Utente serd acompanhado por um funcionario da Instituigdo
até que o familiar do Utente assegure o seu acompanhamento. Os
acompanhamentos efetuados fora do concelho sdo considerados servigos

extra contratualizados.

[V - Para além dos cuidados médicos, o LNSA conta com um Quadro de
Pessoal ajustado aos requisitos legais e que da garantia da qualidade de
prestacdo de servigos, contendo a indicagdo do niumero de recursos

humanos, o qual estara afixado em local bem visivel.

-

fos
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esta disponivel para consulta no Quadro Geral de Informagéo. '

CAPITULO V Pagina | 26

DA DISCIPLINA E CESSACAQ DO CONTRATO

ARTIGO 32°.

(Violagdes ao Articulado no Regulamento)

A violagdo culposa, por parte de qualquer Utente, de determinagdes que
constem do presente Regulamento ou de competentes deliberagdes da Mesa
Administrativa, assim como qualquer ato ou atitude que ultrapasse as
normas de respeito pela pessoa, sua dignidade e bens, serio avaliados pela
Mesa Administrativa relativamente a sua gravidade com consequente

deliberagio que podera levar a denlncia do contrato.

ARTIGO 33",

{Cessaciio da Prestaciio de Servigos)

[ - O Contrato de Prestagio de Servigos poderad cessar por:

a) Acordo das partes ou ndo renovagido, o qual tera de ser reduzido a
escrito e indicar a data a partir da qual vigorara;

b) Caducidade (falecimento do Utente, impossibilidade superveniente
e absoluta de prestagdes dos servigos. Dissolu¢io da Misericordia
ou alteracdo do seu corpo estatudrio, atingindo o prazo de
acolhimento temporario, auséncia'do LNSA por periodo superior a
15 dias sem motivo justificado);

¢) Revoga¢iio por uma das partes;

d) Incumprimento;

e) Inadaptagio do Utente.
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II - Qualquer dos outorgantes podera, unilateralmente e a todo o tempo,
por termo ao contrato, independentemente de justa causa, desde que, por
escrito, comunique essa inten¢do a outra parte com antecedéncia nio
inferior a 60 dias. A ndo comunica¢do no prazo indicado implicarda o
pagamento da comparticipagdo mensal correspondente ao prazo de aviso

em falta.

IIT - Com fundamento em violagdo grave dos compromissos assumidos,
qualquer dos outorgantes pode, com justa causa, rescindir imediatamente

o0 contrato.

IV - Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos Outorgantes;

b) Existéncia de dividas 4 Misericordia, designadamente, uma ou mais
mensalidades e respetivas despesas nédo liquidadas;

¢) Desrespeito pelas regras do LNSA, Equipa Técnica ou demais
colaboradores;

d) Incumprimento pelo Utente, Familiar/Responsavel ou
Acompanhante das responsabilidades assumidas pela assinatura do

Regulamento Interno.

V - O contrato podera ainda cessar, por iniciativa de qualquer das partes,
nos primeiros 30 dias da sua vigéncia, por inadapta¢do do equipamento em
termos materiais ou de recursos humanos as caracteristicas psicossociais
do Utente, sendo neste caso, devida a comparticipacio daquele més e

respetivas despesas.

VI - O Responsavel pelo utente ndo podera cessar para si o presente

contrato sem que o faga cessar em conjunto para o utente.

VII — A rescisdo do contrato por justa causa, implica a saida do utente das
instalagdes do LNSA, no prazo maximo de 10 dias, sendo da sua

responsabilidade ou do seu familiar responsavel todas as despesas
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inerentes a sua deslocagdio para o destino, bem como a articulagio com

outras entidades, de forma a assegurar os cuidados ao utente.

CAPITULO VI

DOS VALORES E ESPOLIO

ARTIGO 34°,

(Roupa e Haveres Pessoais)

I - O novo Utente deverd fazer-se acompanhar de roupa considerada
indispensavel ao seu uso pessoal, bem como poderd ainda transportar

consigo os haveres estritamente pessoais.

II - As roupas do Utente deverdo vir marcadas, em etiquetas cozidas, de

acordo com a informag¢do fornecida pela Instituigio.

[II - De todos os bens-objetos de que o Utente seja portador seri
processada no ato de admissio relagio discriminada, assinada pelo proprio
e pela Diregdo Técnica, apensando-se uma copia ao processo individual do

Utente.

IV - Sempre que houver alguma alteracdo a relagiio acima descrita, o
Utente obriga-se a transmiti-la & Diregdo Técnica, identificando tal valor
ou objeto, para efeito de abate ou acréscimo na relacio inicialmente

elaborada, seguindo o processamento previsto no numero anterior.

V — A Misericérdia somente poderd ser responsabilizada pelos bens-
objetos que constem da referida relagdo e se encontrem a sua guarda por

via de processo instruido para o efeito.

W

.
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ARTIGO 35°.

(Devolucio de Bens Pessoais)

I - No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de Utente do Lar, pagina|29
serdo restituidos ac Utente, mediante termo de entrega, todos os bens

moveis e objetos que sejam sua pertencga.

Il - Em caso de falecimento, os Servigcos Administrativos conjuntamente
com a Dire¢do procederdo ao arrolamento do espdlio, através de auto, se
possivel até ao final do primeiro dia util apos o 0bito, com vista a posterior
entrega aos herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-de-casal ou de

representante legal.

III - No caso de n#o haver herdeiros legitimarios, legitimos e/ou
testamentarios, os bens moveis e objetos ficam a guarda da Santa Casa da
Misericordia. Expirados os prazos legais (aplicavel Lei Geral) para

reclamag¢do dos bens, estes poderdo reverter para a Instituigéo.

§ Unico - Havendo disposi¢8es deixadas quanto a valores, mesmo que por
escrito particular, mas apenso ao respetivo processo individual, serdo
estes entregues de acordo com a vontade real e final do autor da sucessio,

ndo sendo admitidos legados a favor de funcionarios da Misericdrdia.

CAPITULO VII

DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

ARTIGO 36°.

(Livro de Reclamacgdes)

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento - Lar de Nossa
Senhora do Amparo, possui livro de reclamagdes, que estara disponivel

sempre que solicitado.
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ARTIGO 37°. &
(Alteragoes ao Regulamento)
Pagina | 30
I - Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento Interno serdo

comunicadas aos Utentes ou seus representantes legais, com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente 4 data da sua entrada em

vigor, sem prejuizo do direito a resolugiio do contrato que a estes assiste.

I - Igualmente, estas alteragdes deverdio ser comunicadas a entidade
competente para o licenciamento/acompanhamento técnico da resposta

social.

ARTIGO 38",

{Casos Omissos)

Qualquer caso omisso neste Regulamento Interno serd resolvido
conjuntamente pelo Provedor e Mesario do Pelouro, e sujeito a ratificagio

da Mesa Administrativa da Misericérdia, tendo sempre em conta o disposto

no Compromisso da Misericordia e na Lei geral ou na Lei especial

aplicavel a organismos da drea da solidariedade e economia social.

[T - Para além dos preceitos do presente Regulamento, sio aplicaveis a

legislagdo e os instrumentos sobre matéria de cooperagio em vigor.
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ARTIGO 39°.

(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento Interno entra em vigor nesta data. Pagina | 31

Ponte de Sor, 26 de julho de 2023

A Mesa Administrativa

PONTE DE SOR
Cont. n.® 500 874 718
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