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CAPITULO 1

DAS DISPOSICOES GERAIS Pigina | 4

ARTIGO 1°.

(f\mbito e Denominagio)

I - O presente Regulamento contém as normas de funcionamento da resposta
social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Lar de Sao Francisco de
Assis da Santa Casa da Misericordia de Ponte de Sor - adiante abreviada por

Misericordia.

Il - O Lar de Sao Francisco de Assis esta instalado em patriménio integrante
da Santa Casa da Misericordia de Ponte de Sor, na Avenida Marginal, niumero
69, cidade e concelho de Ponte de Sor.

ARTIGO 2*
(Legislagiio Aplicavel)

A pedido do utente ou representante legal, & disponibilizada pela Instituigao a
identificagéo da legislagdo, circulares de orientagdo técnica e instrumentos
regulamentares aplicaveis, de ambito geral de cooperagdo, e especifico

respeitante a resposta social em causa,

ARTIGO 3",
(Objetivos do Regulamento)

O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
| - Promover o respeito pelos direitos dos Utentes e demais interessados.

Il - Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do
Lar de Sdo Francisco de Assis.

Il - Promover a participagao ativa dos Utentes ou seus representantes legais
ao nivel das atividades sociais e culturais promovidas pelo Lar de Sio

Francisco de Assis,
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ARTIGO 4°.

{(Coordenacfio e Orientacio)
| — A Diregdo Técnica do Lar de Sao Francisco de Assis compreende todos os Fagina|3s
poderes proprios e delegados pela Mesa, estabelecidos em conformidade com
a filosofia inerente a uma verdadeira casa comum de fraternidade e com os

objetivos do Compromisso da Misericordia.

Il — A Diregdo Técnica do Lar de Sao Francisco de Assis € supervisionada pela
Direcac de Coordenagao da Misericordia e depende do Provedor e do Mesario
do Pelouro, mas & designada pela Mesa Administrativa da Misericordia,
devendo promover condigdes de autonomia e bem-estar, assim como privilegiar
a inclusao e insergao do novo Utente na comunidade residente.

Il - A Diregdo Técnica é coadjuvada nas suas fungdes por Técnicos Sociais e
Ajudantes de Lar, sendo substituida nas suas auséncias e impedimentas por

um funcionario previamente designado para o efeito.

IV - Os aspetos de administragéo e orientagdo sao despachados com a Mesa,
devendo, porém, os aspetos técnicos de servigo ser tratados pela Diregao
Técnica, que orientara a resposta social e distribuira as atividades pelo

pessoal.

ARTIGO 5°.

(Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas)

I - O Lar de 380 Francisco de Assis assegura a prestagdo dos seguinies
servigos aos Utentes, incluidos na mensalidade acordada:
a) Alojamento {temporario ou permanente);
b) Cuidados de Higiene e Conforto pessoal;
c) Alimentagdo adequada as necessidades dos Utentes, respeitando as
prescrigbes médicas. Consiste nas seguintes refeigdes: pequeno-
almogo, almogo, lanche, jantar e ceia,;
d) Cuidados de Enfermagem em regime ndo permanente, bem como o
acesso a cuidados de saude;
e) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
f) Tratamento de Roupas Pessoais;
g) Limpeza e Manutengado dos Espacgos;
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Il - O Lar de S&o Francisco de Assis promove ainda atividades de animagio

sociocultural, recreativa e ocupacional, incluidas na mensalidade acordada.

Pagina | 6

Il - O Lar de Sao Francisco de Assis presta, também, servigos técnicos
especializados, tais como, servigos de Medicina, de Psicologia, de Fisioterapia,
de Nutrigdo, entre outros, os quais sdo da responsabilidade do utente, sendo
acrescidos num valor fixo 4 mensalidade acordada. O respetivo pregério podera
ser atualizado em janeiro de cada ano, sendo afixado em local visivel, no

quadro de documentos,

ARTIGO 6°.
(Capacidade)

A lotagdo do Lar de Sado Francisco de Assis a data da revisdo deste

Regulamento é: 27 Utentes,

CAPITULO I1

DO PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

ARTIGO 7°.

(Condig¢des Gerais de Admissio)

Sdo condigdes gerais de admisséo:
a) Ter idade igual ou superior a 65 anos, ou inferior a 65 anos em
situagoes de excegdo devidamente justificadas;
b) Apresentagdo de processo médico para analise pelo clinico da
Misericordia;
c) Ter comportamento social, educagio e idoneidade reconhecidos;
d) Ser portador dos documentos de identificagdo pessoal;
e) Identificar um Familiar ou Terceira Pessoa — mais tarde considerado
no contrato como Terceiro Qutorgante;
f) Participar numa entrevista de avaliagdo das declaragdes.
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§ Unico: A admissdo de pessoas com doencgas infetocontagiosas ou mental-
agudas, ou pessoas totalmente dependentes, fisica ou psicologicamente
incapacitadas de deambular, estd condicionada ao disposto nos normativos

legais aplicaveis.

ARTIGO 8°.

(Inscrig¢do)

| - Para efeitos de admissdo, ¢ candidato devera fazer a sua inscrigdo através
do preenchimento de uma ficha que constitui parte integrante do processo,
devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de copias
dos seguintes documentos:
a) Bilhete de ldentidade ou Cartdo de Cidaddo do candidato e do seu
representante legal ou familiar responsavel, quando necessario;
b) Cartdo de Contribuinte do candidato e do seu representante legal ou
familiar responsavel, quando necessario;
c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social do candidato;
d) Cartdo de Utente do Servige Nacional de Salde ou de Subsistema a
que pertencga;
e) Declaragdo meédica comprovativa da situagdo clinica do Utente e
respetiva terapéutica administrada,;
f) Documentos comprovativos dos ultimos trés meses da existéncia de
despesas fixas mensais (despesas com medicamentos de uso
permanente e renda de casa ou prestagdo devida pela aquisigdo de
habitagdo propria e permanente);
g) Ultima declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagao;
h) Declaragdo anual de pensdes, ou na auséncia de rendimentos, uma
declaragdo comprovativa da Segurang¢a Social;
i) Comprovativo dos rendimentos prediais, caso existam, cu a Declaragéo
de Compromisso de Honra de ndo existéncia de rendimentos prediais;
i) Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragdo de
Compromisso de Honra de ndo existéncia de bens imoéveis;
k) Declaragdo de existéncia de capitais ou outros bens mobiliarios e dos
seus rendimentos, caso existam, ou a Declaragao de Compromisso de
Honra de ndo existirem;
I) Outros documentos do candidato e, nos casos considerados

necessarios, dos seus familiares.

/.r:f"'"
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Il — A ficha de inscrigao, disponivel na instituigdo, e os documentos referidos ’

no ndmero anterior, deverao ser entregues no Servigo Social.

Nl — Em situagdes especiais podem ser solicitados outros documentos como Pagina | 8
I

seja a certiddo de sentenga judicial que determine a tutela ou curatela.

IV — Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do do
processo de inscrigdo e respetivos documentos probatérios, devendo,
posteriormente, obter-se os dados em falta.

ARTIGO 9°.
{Critérios de Prioridade)

| — Sao critérios de prioridade na admissao de Utentes, conforme instrumento
de avaliagdo existente, para o que deverdo apresentar a correspondente
documentagdo comprovativa, e passando a integrar uma base de dados das
inscrigdes, 0s seguintes:

a) Grau de dependéncia;

b) Isolamento social;

c) Inexisténcia de apoio familiar ou sem condigdes de prestagio dos

cuidados necessarios;

d) Condigdes habitacionais;

e) Insuficiéncia de recursos econémicos;

f) Situagdo de risco;

g) Ser natural, residente ou ligado afetivamente ac concelho de Ponte

de Sor;

h) Antiguidade na inscrigdo.

[l — A transferéncia de Utentes em vagas extra acordo, para preenchimento de
vagas abrangidas pelo acordo de cooperagéao serd sujeita a uma nova avaliagdo
dos critérios anteriormente definidos, a fim de poder dar resposta as situagdes
social e economicamente mais desfavorecidas desde que isso ndo comprometa

a sustentabilidade da resposta social.

ANTA CA A\ Rua Vaz Monteiro n912 7400-281 Ponte de Sor www.scmps.pt  Emissdo: junho 2019
ESNTEBE  Jor NIF: 500874719  Tel. 242206814  E-mail: geral@scmps.pt Revis§o:01



ARTIGO 10°.

(Base de Dados das Inscri¢oes)

Pigina | 9

Existe uma base de dados onde estdo registadas as inscrigdes de potenciais
Utentes para, posteriormente, se proceder a sua admissdo. Nao obstante os
critérios de prioridade definidos no artigo anterior, a admissdo dependera
sempre das caracteristicas processuais e da urgéncia social de cada caso no
momento de vaga disponivel, necessitando de uma analise casuistica.

ARTIGO 11°.
(Despacho de Admissio do Utente)

Concluida a entrevista de avaliacdo, e se os pareceres da Diregdo Técnica, do
Mesario do Pelouro e do Médico da Misericérdia forem favoraveis, sera a

candidatura do Utente aprovada.

ARTIGO 12°.

(Convocagio e Revogacido do Despacho)

| - Se o despacho deferir o pedido de admissao, far-se-a a convocacgdo

pessoalmente cu através de oficio.

Il - Se, no prazo de cinco dias, contados de modo seguido, o candidato
convocado nao comparecer para integragao no Lar de Sao Francisco de Assis,
é considerado desistente, o processo arquivado e convocado outro candidato.

ARTIGO 13",

(Contrato de Prestacao de Servicos)

| — E celebrado, por escrito, o contrato de prestagio de servigos com o utente
e seu familiar responsavel ou representante legal, donde constem os direitos e

obrigagdes das partes.

Il — Do contrato & entregue um exemplar ao utente, outro ao familiar ou
representante legal, e arquivado outro no respetivo processo individual.
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Il — Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e
assinada pelas partes.

ARTIGO 14°.

(Instrucio do Processo Individual)

Pagina | 10

| - Neste estabelecimento existe, para cada Utente, um processo onde consta
a identificagdo pessoal, elementos sobre a situagdo social e econdmica,
necessidades especificas, habitos de vida, gostos, interesses e historia de
vida.

Il - Da instrugdo do Processo Individual constardo:
a) Ficha de Inscrigao;
b) Ficha de Identificacdo do Utente;
¢) Ficha de Avaliagao Diagnéstica:
d) Avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial;
e) Processo clinico, que possa ser consultado de forma auténoma;
f) Plano Individual de Cuidados;
g) Registos de Ocorréncia de situagdes anomalas ou reclamagdes;
h} Relatorio do médico assistente, com indicagido da situagao clinica do
Utente e respetiva terapéutica administrada:
i) Contrato de Prestagdo de Servigos;
i) Registo da cessacgdo do contrato, com a data e o motive da cessagao.

Il - O Processo Individual do Utente é arquivado em local préprio e de facil
acesso a Diregdo Técnica e Servigos Administrativos, garantido sempre a sua
confidencialidade.

§ Unico: Se se vier a apurar que houve falsidade nas declaragtes do Utente ou
na documentagdo entregue para a formagédo do seu processo de admissao,
considera-se existir justa causa para a denlUncia do contrato por parte da
Misericdrdia, ndo tendo o Utente direito a qualquer reembolso dos valores
entregues.
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ARTIGO 15°,

(Acolhimento dos Novos Utentes)

Pagina | 11

0O acolhimento dos novos Utentes é feito pela Diregdo Técnica ou seu
representante, que o apresentara aos restantes Utentes e colaboradores, na
visita as instalagdes, indicando-lhe os respetivos aposentos, seguindo o
protocolo previamente estabelecido pela Mesa Administrativa.

CAPITULO III

DOS DIREITOS E DEVERES

ARTIGO 16°.
(Direitos dos Utentes)

|. Sdo0 direitos dos Utentes, nomeadamente:
a) O respeito pela sua dignidade;
b) O respeito pela sua individualidade;
c) O respeito pela sua integridade e desenvolvimento da sua
personalidade;
d) O respeito pela sua autonomia;
e} O respeito pela sua capacidade de escolha;
f) O respeito pela sua privacidade e intimidade;
g) Confidencialidade;
h) lgualdade;
i) Participagao;
j) Liberdade de expresséo;
k) Liberdade religiosa;
I} Autonomia na gestdo do seu patrimonio.

Il. Sdo ainda direitos dos Utentes:
a) Acolhimento pela Diregdo Técnica para uma visita mais pormenorizada
ao estabelecimento e apoio no seu alojamento;
b) Esclarecimento sobre o Regulamento Interno de Funcionamento e os

direitos e deveres do Utente;
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c) Recegdo de documentagdo pessoai, identificagdo da pessoa a ~
contactar em casos de necessidade ou emergéncia;

d) Elaboragdo de registo de bens e valores do Utente, a ser efetuado
pela Diregdo do estabelecimento; Pagina | 12
e) Apresentagdo do Utente aos colaboradores e ouiros residentes,

reforgando a informagao necessaria.

ARTIGO 17°.

(Deveres dos Utentes)

| - Sdo deveres dos Utentes:
a) Cumprir as normas deste Regulamento Interno;
b) Zelar pela conservagéo das instalagdes e material que lhe for
distribuido;
c) Apresentar-se em condigGes normais de higiene;
d)} Contribuir para o bem-estar geral do estabelecimento, devendo evitar
situagbes de conflito quer com os outros residentes, quer com o pessoal
em servigo;
e) Dar conhecimento e reclamar junto da Diregdo Técnica de qualquer
infracdo ou irregularidade, cometlida ou presenciada, quer relativa a
Utentes quer quanto ao funcionamento dos servigos e respetivos
funcionarios;
f) Respeitar os horarios em vigor;
g) Pagar nos prazos estipulados, a mensalidade fixada de acordo com o
contrato em vigor na Instituigdo;
h) Reembolsar a Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Sor das
despesas ndo contratuais tais como:
- Consultas medicas externas; fraldas; medicamentos; meios de
diagnostico médico; meios técnicos de apoio; servigos técnicos
especializados, lransportes especiais requisitados pelo Utente; alguns
passeios; todos os demais ndo contratualizados conforme previsto no

artigo n°. 4,

ARTIGO 18°.
{(Condicoes de Alojamento)

I - O alojamento dos Utentes serd em quartos individuais, duplos, de casal e
triplos, procurando agrupa-los de forma a conseguir um bem-estar acolhedor.
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Il - Quando estritamente necessério, e por decisdo da Diregdo Teécnica, os
Utentes poderdo ser transferidos de quarto. Esta condigdao aplica-se,
igualmente, a4 ocupacdo regular de qualquer outro espago no Lar de Séao
Francisco de Assis de modo a assegurar o bem-estar da comunidade residente. Pagina | 13
Il - A Misericordia ficard com o encargo da limpeza do quarto e de mandar

lavar, passar a ferro todas as roupas, salvo se algum utente mostrar vontade

de o fazer, carecendo neste caso do conhecimento da Diregdo Técnica.

iV — O Lar de S&o Francisco de Assis responsabiliza-se por eventuais danos
que possam registar-se na roupa pessoal dos utentes, se esses danos forem
resultado de tratamento inadequado por parte do pessoal ou da lavandaria do

Lar.

V — A roupa e objetos pessoais dos Utentes entregues no Lar de S0 Francisco
de Assis serdo identificados e devidamente registados, no sentido de se

minimizar a possibilidade de troca ou extravio.

V[ - Para que o Lar de Sao Francisco de Assis mantenha a expetativa de
Exceléncia, solicita-se a todos os utentes residentes a devida compreensdo e
colaboracédo, no sentido da garantia da limpeza, organizagdo e arrumacéo.

VIl - NGo & permitido colocar nas paredes das diversas dependéncias quaisquer

pregos, caixilhos, estampas e outros objetos semelhantes.

VIll - E expressamente proibido usar ou acender qualquer lamparina, maquina
ou fogdo nos quartos. Serdo permitidos pequenos equipamentos de higiene
individual tais como, maquina de barbear, secador de cabelo - sujeitos a

comunicagdo a Diregao Técnica.

IX - Para interesse da sua saude € requerido que os Utentes residentes fagam
a sua higiene diaria seguindo os padrdoes normais. Nos casos especificos, sera

garantido suporte do pesscal auxiliar.

X - Os Utentes poderado ter em seu poder objetos de uso pessoal, desde que
nac sejam cortantes, nem contundentes, com excegdes devidamente

autorizadas pela Diregao Técnica.
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ARTIGO 19°.
(Pagamento de Mensalidade)

| - A mensalidade devera ser liquidada até ao dia dez de cada més. No ato de Faginalld
admissao o Utente devera pagar uma Caugdo correspondente ao valor de uma
mensalidade de acordo com a tipologia do quarto e servigos prestados. Esta

caugéo sera deduzida no pagamento da ultima prestag@o devida pelo Utente,
respeitadas as clausulas contratuais.

Il — Se a admissdo no Lar de Sdo Francisco de Assis ocorrer na primeira
quinzena do més, o Utente é responséavel pelo pagamento da totalidade da
mensalidade, mas sé devera pagar metade da mesma no caso da admissdo se

iniciar na segunda quinzena do més.

Ill - As mensalidades a pagar pelos Utentes que ndo beneficiem de acordos
com a Seguranga Social constam no contrato de prestagdo de servigos
celebrado com o Utente e seguem uma tabela que varia conforme a tipologia
dos quartos existentes.

IV - As mensalidades poderdo ter uma atualizagio em janeiro de cada ano. No
entanto, caso se verifique em qualquer outro momento alteragiio das
circunstincias que estiveram na base da definigdo da comparticipagio
familiar, designadamente, no rendimento per capita mensal, podera haver

lugar a revisdo da respetiva comparticipagio.

V — Nos contratos de Quarto de Casal, por dbito ou auséncia definitiva de um
dos conjuges, ac Utente que permanecer serdo oferecidas as seguintes opgdes:

Hipotese 1: Manter a utilizagdo do quarto de casal e a sua prestac¢do individual,
em vigor a data, sera agravada de 75%,;

Hipotese 2: Atribuigdo de um Quarto Individual, obrigando-se o Utente a pagar
a mensalidade em vigor a data;

Hipotese 3: Atribuigdo de uma cama em Quarto Duplo, obrigando-se o Utente a
pagar a mensalidade em vigor a data.

VI - Nos contratos de Quarto-Suite, por 6bito ou auséncia definitiva de um dos
conjuges, ao Utente que permanecer serdo oferecidas as seguintes opgdes:
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a data, serd agravada de 75%;
Hipotese 2: Atribuigdo de um Quarto Individual, obrigando-se o Utente a pagar

a mensalidade em vigor a data,

Pagina | 15

VIl - Os Utentes que venham a atingir um grau elevado de dependéncia
permanente (a confirmar pelo médico da Misericordia), verdao agravadas as
mensalidades, tendo em conta as suas possibilidades financeiras, até 50% da

mensalidade em vigor.

VIIl — Os Utentes que se ausentem por um periodo de quinze ou mais dias, ndo
interpolados (até a um maximo de 30 dias por ano e com a concerdancia da
Santa Casa da Misericérdia), terdo uma redugio de 10% da mensalidade em

vigor.

IX — Em caso de hospitalizagdo, o Utente devera assegurar o pagamento do

respetivo més.

X — Perante a situacd@o de obito do Utente, o familiar direto ou representante

legal devera efetuar o pagamento do respetivo més.

Xl - Poderdo ser admitidos Utentes apoiados por acordos ou parcerias com
entidades puablicas ou privadas. Estes Utentes ficardo sujeitos ao presente
Regulamento interno, podendo as suas mensalidades ser diferenciadas,
segundo aquilo que tiver sido acordado entre a Misericordia e a respetiva

entidade apoiante.

XIl - Os Utentes que beneficiem de acordos com a Seguranga Social pagarao
de mensalidade até 90% do respetivo rendimento mensal (para Utentes que
recebam complemento por dependéncia do 1° ou 2° grau; ou cujo grau de
dependéncia seja confirmado por escalas de avaliagao de autonomia em vigor,
atualizadas sempre que a situagdo o justifique), ocupando cada um o quarto
que |he for destinado pela Diregéo Técnica, independentemente da tipologia do
mesmo. A esta comparticipagdo podera acrescer uma comparticipagdo da
familia do Utente, devendo esta situag@o ser acordada pelas partes e

acautelada no contrato de prestagdo de servigos.
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ARTIGO 20°.

(Calculo do Rendimento)

| - O rendimento mensal do Utente (RC) corresponde & divisao por doze do seu
rendimento anual (RA), deduzido das despesas mensais fixas (D), ou seja: Pagina | 16
Férmula de Calculo: RC=RA/12-D

Il - Para efeitos de determinagao do montante do rendimento anuai do Utente
sdo considerados todos 0s seus rendimentos, nomeadamente:
a) De pensdes;
b) De prestagdes sociais;
c) Prediais (sempre que dos bens imoveis ndo resultarem rendas ou que
estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser
considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado
que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de
dezembro do ano relevante);
d) De capitais - rendimentos definidos no art.° 5° do Cédigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes
ou rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes
rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e
de outros valores mobiliarios do requerente ou de outro elemento do
agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se
como rendimento o montante resultante da aplicagédo de 5%;
e} Outras fontes de rendimento.

Il — Consideram-se despesas mensais fixas do Utente:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formacgao do rendimento
liquido;
b) Despesas de saude resultantes da aquisigdo de medicamentos de
uso continuado em caso de doenga cronica.

IV - O limite maximo do total das despesas corresponde a € 60,00 por més,
valor a rever quando a situagdo econdmica da valéncia e da Misericordia o

permitir.
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ARTIGO 21°.

(Prova dos Rendimentos e Despesas do Utente)

| - A prova dos rendimentos do Utenie é feita mediante a apresentacdo da
declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e outros documentos

comprovativos da sua real situagao.

Il - Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragGes de
rendimento, e apos serem efetuadas as diligéncias que se considerem

adequadas, pode a Misericordia convencionar um montante de comparticipagao
do Utente.

Il - A falta de entrega da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagédo e
outros documentos comprovativos da real situagdo do Utente, no prazo
concedido para o efeito, determina a possibilidade da fixagdo da

comparticipagdo familiar maxima.

IV - A prova das despesas fixas do Utente & efetuada mediante a apresentagéo
dos respetivos documentos comprovativos referentes aos trés meses anteriores
a admissdo. Posteriormente, esta prova sera efetuada anuaimente no més de

janeiro ou sempre que solicitado.

ARTIGO 22°,

(Direitos da Santa Casa da Misericordia)

I - Sao direitos do Lar de S30 Francisco de Assis:

a) Exigir dos Utentes o cumprimento do presente Regulamento e de
outras normas de funcionamento do Estabelecimento;

b) Rescisdo de contrato com o Utente — ver Capitulo V — Artigo 28°.

ARTIGO 23°.

(Deveres da Santa Casa da Misericordia)

| - S30 deveres do Lar de S3o0 Francisco de Assis:
a) Garantir o bom e seguro funcionamento da instituigdo, assegurar o
bem-estar e qualidade de vida dos seus Utentes e o respeito pela

Pagina | 17
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vida comunitaria;

b) Prestar aos Utentes servigos de alojamento, alimentagdo, tratamento
de roupa em lavandaria prépria, cuidados de saude primarios, higiene e
conforto pessoal, apoio social e atividades socioculturais:

c) Assegurar uma estrutura de recursos humanos qualitativa e
quantitativamente adequada ao desenvolvimento das atividades do Lar
de Sao Francisco de Assis;

d) Fornecer a cada Utente um exemplar deste Regulamento no ato da
respetiva admissdo, bem como comunicar as alteragbes posteriormente
introduzidas;

e) Planificar anualmente as atividades a desenvolver pelo Lar
Residencial;

f) Organizar um processo individual por Utente;

g) Afixar, em local visivel, 0 nome da Diregdo Técnica, 0 mapa das
ementas, e tudo mais respeitante & vida comunitaria no Lar de Sao
Francisco de Assis;

h) Facilitar ao Utente o acesso a elementos lidicos e audiovisuais, de
leitura e bibliograficos, assim como a festas, passeios, e outras
atividades;

i) Potenciar a participagdo do Utente na resolu¢do dos préprios

problemas € na vida social e cultural da comunidade.:

j) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos Utentes;
k) Em abono da sua integridade profissional, qualquer trabalhador nio deve
solicitar ou aceitar pelo exercicio das suas fungdes, quaisquer dadivas, presentes

ou ofertas de qualquer natureza.

ARTIGO 24°.
{(Refeicdes)

| - As refeigdes serdo servidas no Refeitdrio do Lar de Sdo Francisco de Assis

no seguinte horario:

Refeigdes Horario
Pequeno Almocgo 8:30h-10:30h
Almogo 11:30h-13:30h
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15:30h-17:00h v
18:30h-20:30h
22:30h
Pagina | I9

Il - O Utente respeitara os horaries das refeigoes ora estabelecidos, salvo em
situagdes especiais atendiveis pela Diregdo Técnica.

Il - A alimentag8o & igual para todos, mas o Utente é sempre tratado conforme
o seu estado de saude. Esta prevista a existéncia de ementas e a administragéo

de dietas especiais em fungao da prescrigdo médica.

iV - QQuando solicitado com antecedéncia minima de 24 horas, convidados dos
residentes, poderdo extraordinariamente, tomar a refeigcdo com o Utente, se
aprovado pela Diregao Técnica. A refeigéo serad paga pelo Utente ou Familiar
pelo prego estabelecido de refeigdo avulso.

§ Unico - Somente em casos especiais, convenientemente justificados e
autorizados pela Diregdo Técnica, poderdo as refeigbes ser servidas nos

quartos.

ARTIGO 25°.

(Interdicdo ao Consumo de Outros Alimentos)

| - Para o regular funcionamento do Lar de Sdo Francisco de Assis é interdito

aos Utentes:
a) Adquirir e trazer para o Lar de Sao Francisco de Assis bebidas

alcodlicas para seu uso ou uso de outros Utentes;
b) Receber das visitas qualquer tipo de alimentagdo ou bebida sem

conhecimento e autorizagao da Diregdo Técnica.

ARTIGO 26°.

(Administra¢do de Medicamentos)

O servigo de administragdo de medicamentos aos Utentes é da
responsabilidade da Misericérdia, sendo a sua aquisigao e preparagio regulada
pelo Protocolo estabelecido com as farmacias locais. O referido Protocolo

encontra-se disponivel para consulta em local visivel,
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ARTIGO 27°. Ay

(Horario de Siléncio) W

| - A abertura das portas do Lar deve ocorrer pelas oito da manha.

Pagina | 20
Il - O recolhimento de todos os Utentes, tal como o cessar do funcionamento
de todas as atividades e mecanismos de som que possam originar ruido ou
prejudicar o sossego do Lar de S&o Francisco de Assis, devera ocorrer até as
vinte e duas horas nos quartos e vinte e trés horas nas salas de estar, salvo
em dias festivos.

ARTIGO 28°.
(Visitas)

| - E liviemente facultada a visita de familiares e amigos aos Utentes do Lar de
Sao Francisco de Assis, respeitando o seguinte horario: das 11:00 as 20:00

horas. A visita é realizada nas salas de convivio, salvo autorizagdo prévia da

Diregéo Técnica para que ocorra em outro local.

Il - A Direcdo Técnica, sem prejuizo do normal funcionamento dos servigos,
pode acordar com os familiares e amigos do Utente qualquer outro regime de

visitas que se mostre adequado ao acompanhamento deste.

ARTIGO 29°,
(Saidas dos Utentes)

I - As saidas s&o livres, estando apenas subordinadas a um horéario préprio,
elaborado de acordo com o funcionamento do Lar de S&o Francisco de Assis, e
respeitando o seguintie:
a) No caso de Utentes residentes com limitagdes para gerir com
autonomia a sua pessoa e bens, sO0 deveradoc ausentar-se quando
acompanhados por pessoa identificada e autorizada pelo familiar
responsavel, dando conhecimento prévio a Dire¢do Técnica;
b) Os restantes Utentes do Lar de S&o Francisco de Assis tém o direito
de se ausentar, desde que comuniquem & Diregdo Técnica com a devida

antecedéncia;
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mesmo dia, mediante conhecimento da Diregdo Técnica e uma vez que o

comuniquem até as dezanove horas do dia anterior.

Il - Os Utentes que estejam sob tratamento ou vigildncia clinica sé terdo
autorizagdo de saida desde que obtenham o acordo do Médico da Misericordia

Pagina | 21
ou do Médico de Familia.

lil - No caso de Utente que deseje sair de modo voluntario e definitive do Lar,
tera de declarar por si ou representante legal, e através de forma escrita, o

motivo do procedimento.

IV - Segundo pretensdo do Utente, e mediante conhecimento da Direcéo
Técnica, o regresso ao Lar de S&o Francisco de Assis podera efetuar-se para

além das 23 horas.

ARTIGO 30°.

(Passeios e Deslocacgdes)

Os passeios e deslocagdes sdo planeados anualmente pela equipa técnica, e
encontram-se descritos no Plano Anual de Atividades afixado no quadro de
documentos do lar para consulta de todos. Essa planificagdc anual encontra-
se organizada por meses, cbedecendo as épocas festivas e outros momentos,
podendo ser alterada sempre que se justifique, sendo posteriormente
comunicada as pessoas envolvidas (Utentes, colaboradores e outros) essa

alteragao e condigdes de realizagéao,

CAPITULO IV

DO QUADRO DE PESSOAL

ARTIGO 31°.
(Pessoal)
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A PPN #& Sa0 Francisco de Assis € dotado de um corpo técnico de prestagao j‘%
de cuidados de salde ao Utente, em tempo parcial. Cuidados meédicos i
adicionais ou de especialidade serdo da responsabilidade do Utente, mas a
Diregdo Tecnica garantira a logistica para obtengio destes servigos.
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Il - Este corpo técnico tem por finalidade assegurar a prestagéo dos cuidados
de saude bdsicos, quer de vigilancia quer de acompanhamento dos quadros
clinicos do Utente, provendo todas as necessidades para o seu bem-estar.

1l - Em caso de necessidade de cuidados clinicos continuados, deve recorrer-
se aos servigos do Hospital ou Centro de Salude. Em caso de urgéncia, o Utente
sera acompanhado por um funciondrio da Instituigdo até que o familiar do
Utente assegure o seu acompanhamento. Os acompanhamentos efetuados fora
do concelho sdo considerados servigos extra contratualizados, cujo pregario
sera afixado anualmente, em local visivel no quadro de documentos da resposta

social.

IV - Para além dos cuidados de salde, o Lar de Sdo Francisco de Assis conta
com um Quadro de Pessoal ajustado aos requisitos legais e que da garantia da

qualidade de prestagdo de servigos, contendo a indicagdo do numero de

recursos humanos, o qual estara afixado em local bem visivel.

§ Unico - Cépia do Quadro de Pessoal com todas as Categorias e Fungdes esta
disponivel para consulta no Quadro Geral de Informagao.

CAPITULO V

DA DISCIPLINA E DA CESSACAO DO CONTRATO

ARTIGO 32°.

(Violagdes ao Articulado no Regulamento)

A violagdo culposa, por parte de qualquer Utente, de determinagdes que
constem do presente Regulamento ou de competentes deliberagées da Mesa
Administrativa, assim como qualquer ato ou atitude que ultrapasse as normas
de respeito pela pessoa, sua dignidade e bens, serdo avaliados pela Mesa
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L ifiva relativamente a sua gravidade com consequente deliberagao que [ &

podera levar a denuncia do contrato.

ARTIGO 33°. Pagina | 23

(Cessacdo da Prestaciao de Servigos)

| - Qualquer dos outorgantes podera, unilateralmente e a todo o tempo, por
termo ao contrato, independentemente de justa causa, desde que, por escrito,
comunigue essa intengdo a outra parte com antecedéncia néo inferior a 60 dias.

Il - Com fundamento em violagao grave dos compromissos assumidos, qualgquer
dos outorgantes pode, com justa causa, rescindir imediatamente o contrato.

Il - O contrato podera ainda cessar nos primeiros 30 dias da sua vigéncia por
inadaptagao do equipamento em termos materiais ocu de recursos humanos as
caracteristicas psicossociais do Utente ou vice-versa.

CAPITULO VI

DOS VALORES E ESPOLIO
ARTIGO 34°.

(Roupa e Haveres Pessoais)

| - O novo Utente devera fazer-se acompanhar de roupa considerada
indispenséavel ao seu uso pessoal, bem como poderd ainda transportar consigo

0s haveres estritamente pessoais.

Il - As roupas do Utente deverdo vir marcadas com as iniciais do seu nome, em
etiquetas cosidas, e de acordo com a indicagdo fornecida pelo Lar.

Ill - De todos os bens-objetos de que o Utente seja portador sera processada
noe ato de admissao relagao discriminada, assinada pelo prdprio e pela Diregéo
Técnica, apensando-se uma copia ao processo individual do Utente.

IV - Sempre que houver alguma alteragdo a relagdo acima descrita, o Utente
obriga-se a transmiti-la a Direcdo Técnica, identificando tal valar ou objeto,
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de abate ou acréscimo na relagédo inicialmente elaborada, seguindo J/J&P
o processamento previsto no nimero anterior. >

B AT

V - A Misericordia somente podera ser responsabilizada pelos bens-objetos que
constem da referida relacao e se encontrem & sua guarda por via de processo Pagina | 24
instruido para o efeito.

ARTIGO 35°.

{(Devolucio de Bens Pessoais)

I - No caso de saida voluntaria ou perda do seu estatuto de Utente do Lar, serdo
restituidos ao Utente, mediante termo de entrega, todos os bens moveis e
objetos que sejam sua pertencga.

Il - Em caso de falecimento, os Servigos Administrativos conjuntamente com a
Diretora procederdo ao arrolamento do espélio, através de auto, se possivel
ate ao final do primeiro dia atil apds o obito, com vista a posterior entrega aos
herdeiros legitimos, na pessoa do cabega-de-casal ou de representante legal.

Il - No caso de ndo haver herdeiros legitimarios, legitimos e/ou testamentarios,
os bens moveis e objetos ficam & guarda da Santa Casa da Misericordia.
Expirados os prazos legais (aplicavel Lei Geral) para reclamagdo dos bens,

estes poderdo reverter para a Instituigdo.

§ Unico - Havendo disposigoes deixadas quanto a valores, mesmo que por
escrito particular, mas apenso ao respetivo processo individual, serdo estes
entregues de acordo com a vontade real e final do autor da sucessao, ndo sendo
admitidos legados a favor de funcionarios da Misericordia.

CAPITULO VII1

DAS DISPOSICOES COMPLEMENTARES

S
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ARTIGO 36°.
(Livro de Reclamacdes)
Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento - Lar de S3o Francisco Pagina | 25

de Assis, possui livro de reclamagdes, que estara disponivel sempre que

solicitado.

ARTIGO 37°.

(Alteracdes ao Regulamento)

| - Quaisquer alteragdes ao presente Regulamento Interno serdo comunicadas
aos Utentes ou seus representantes legais, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito a

resolugdo do contrato que a estes assiste.

Il - lgualmente, estas alteragdes deverdo ser comunicadas a entidade

competente para o licenciamento/facompanhamento técnico da resposta social.

ARTIGO 38°.

(Casos Omissos)

| - Qualquer caso omisso neste Regulamento Internc serd resolvido
conjuntamente pelo Provedor e Mesario do Pelouro, e sujeito a ratificagdo da
Mesa Administrativa da Misericordia, tendo sempre em conta o disposto no
Compromisso da Misericdrdia e na Lei geral ou na Lei especial aplicavel a
organismos da area da solidariedade e economia social.

Il - Para além dos preceitos do presente Regulamento, sdo aplicaveis a

legislagdo e os instrumentos sobre matéria de cooperacdo em vigor.
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ARTIGO 39",
(Entrada em Vigor)

. Pagina | 26
O presente Regulamento Interno entra em vigor nesta data.

Ponte de Sor, 26 de julho de 2023

A Me&hn érﬁmlstratlva
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