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CAPITULOI

DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Ambito de Aplicagio

1. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragao e Manutencéo,
sita na Avenida Manuel Pires Filipe 14, 7400-223 Ponte de Sor, adiante designada
por Unidade, encontra-se integrada na Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados (RNCCI) e exerce a sua atividade em articulagdo com os outros servigos,
setores e organismos que integram a RNCCI e rege-se pelas seguintes normas.

2. A unidade é gerida pela Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Sor e nédo tem
personalidade juridica auténoma.

Artigo 2°
Enquadramento Legal

1. Esta Unidade rege-se pelo estipulado no Decreto-Lei n°101/2006, de 6 de junho, na
redacdo que |he foi dada pelo Decreto-Lei n® 136/2015, de 28 de julho, e pela
Portaria n° 174/2014, de 10 de setembro, pela redacdo que Ihe foi dada pela
Portaria n® 50/2017, de 2 de fevereiro, pela Portaria n® 249/2018, de 6 de setembro,
e demais normas e/ou orientagdes em vigor, assim como pelo Contrato-Programa
celebrado entre a Santa Casa da Misericérdia de Ponte de Sor, a Administragao
Regional de Saude do Alentejo, I.P. (ARSA) e o Instituto de Seguranca Social, |.P.
- Centro Distrital de Portalegre.

Artigo 3.°
Tratamento de Dados Pessoais dos Utentes

1. Os dados pessoais recolhidos, fazem parte da documentagao legalmente exigida
nos termos do Decreto-Lei n°101/2006, de 6 de junho e da Portaria n® 174/2014, de
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10 de setembro, nas suas atuais redagées, e demais normas e/ou orientagées em
vigor.

2. O tratamento dos dados pessoais dos utentes € feito ao abrigo do disposto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016), apenas enquanto se
mantém o vinculo do utente a unidade ou se for legalmente exigido, sendo fornecido
a terceiros no estrito cumprimento das prescri¢des legais.

3. Os dados séo tratados pelos profissionais da Unidade estando estes obrigados ao
dever de confidencialidade.

4. O utente dispde do direito de solicitar 0 acesso aos seus dados pessoais, a sua
retificacdo ou apagamento.

5. O utente dispde do direito de apresentar reclamagcdo a Comissdo Nacional de
Protegéo de Dados, na qualidade de autoridade de controlo.

Artigo 4°
Objetivos do Regulamento

O Presente Regulamento Interno visa assegurar a divulgacdo e o cumprimento das
regras de funcionamento da Unidade, tendo por base os principios e direitos

estabelecidos na legislagdo em vigor.

CAPITULO Il

Tipologia

Artigo 5°

Servigos a Prestar

1. A unidade de longa duragdo e manutengdo é gerida por um técnico da area
psicossocial e assegura, designadamente:

a) Atividades de manutengéo e de estimulagao;

b) Cuidados de enfermagem diarios;
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c¢) Cuidados médicos;

d) Prescricdo e administracdo de farmacos;

e) Apoio psicossocial;

f) Controlo fisiatrico periéddico;

g) Cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional;
h) Animacéao sociocultural;

i) Higiene, conforto e alimentacao;

j) Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;
I) Apoio nas atividades instrumentais da vida diaria.

CAPITULO Il

ADMISSAO, MOBILIDADE E ALTA DOS UTENTES

Artigo 6°
Admissao

1. O acesso, ingresso e mobilidade dos utentes na Unidade faz-se de acordo com o
previsto na legislagdo em vigor.

2. A admissao de utentes na Unidade é precedida de proposta de referenciacdo dos
profissionais de saude das Unidades Locais de Saude, sendo a validagdo da
referenciacéo efetuada pela Equipa de Coordenacao Local (ECL).

3. A admissao de utentes na Unidade é determinada pela Equipa Coordenadora
Regional (ECR) com a alocacgédo de vaga do utente em Unidade ou Equipa da Rede
em RNCCI, na medida dos recursos e vagas existentes.

Artigo 7°
Condigoes de Acesso e Admissao

1. De acordo com o disposto no artigo 31° do Decreto-Lei n°101/2006, de 6 de junho,
reunem condigcdes gerais de acesso, as pessoas em alguma das seguintes
situacdes:
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a) Dependéncia funcional, transitéria decorrente de processo de convalescenca ou

outro;
b) Dependéncia funcional prolongada;
c) Idosas com critérios de fragilidade;
d) Incapacidade grave, com forte impacte psicossocial;
e) Doenga severa, em fase avangada ou terminal.

2. A existéncia de comorbilidade de foro mental ou a deficiéncia mental no séo fatores
de exclusdo para admiss&o nas tipologias de resposta da RNCCI que se afigurem
mais adequadas as necessidades de reabilitagdo motora ou outras agcdes que
possam ser prestadas na RNCCI.

3. Sem prejuizo do disposto no artigo 31° do Decreto-Lei n.° 101/2006, de 6 de junho,
com a redagéo que Ihe foi dada pelo Decreto-Lei n® 136/2015, de 28 de julho, reinem
condicdes gerais de admissdo, pessoas com limitagéo funcional, em processo de
doenga crénica ou na sequéncia de doenca aguda, em fase avangada ou terminal,
ao longo do ciclo de vida e com necessidade de cuidados de satide e de apoio social.

4. Sao condigdes gerais de admissdo conforme ponto 2 do artigo 19.° da Portaria n.°
50/2017, de 2 de fevereiro e Portaria n® 249/2018, de 6 de setembro:

a) A alimentagao entérica;

b) O tratamento de Ulceras de presséao e/ou feridas;

¢) A manutencgao e tratamento de estomas;

d) A terapéutica parentérica;

e) As medidas de suporte respiratério, designadamente a oxigenoterapia ou a
ventilacéo assistida nao invasiva;

f) O ajuste terapéutico e/ou de administragéo de terapéutica, com supervisao
continuada.

5. Sao condicdes especificas de admissdo na Unidade de Cuidados Continuados
Integrados de Longa Duragdo e Manutencdo as situagdes que impliquem a
prestacdo de cuidados de apoio social, continuidade de cuidados de saude e de
manutencdo do estado funcional, que pela sua complexidade ou duragdo, nao
possam ser assegurados no domicilio e tenham necessidade de internamento num
periodo superior a 90 dias consecutivos que requeiram:

a) Cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem permanentes;
b) Reabilitagdo funcional de manutengéo;

c) Internamento em situagdes temporarias por dificuldade de apoio familiar e
necessidade de descanso do principal cuidador, até 90 dias por ano.
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Artigo 8°
Critérios de ndo Admissao

1. Consideram-se critérios de ndo admissao na Unidade, as pessoas:
a) Com episddios de doenca em fase aguda;
b) Com necessidade exclusiva de apoio social;
c) Cujo objetivo de internamento seja o estudo de diagnéstico;
d) Cujo regime terapéutico inclua antibidticos de uso exclusivo hospitalar.
e) Com necessidades de cuidados paliativos.

Artigo 9°
Instrucao de Processo de Admissao na Unidade

1. Na admissao o utente deve ser portador do Consentimento Informado e do Termo
de Aceitagéo, previamente assinados pelo proprio ou pelo seu representante legal.

2. Naadmisséo, os utentes que estdo abrangidos pelo Regime do Maior Acompanhado
devem ser portadores de cépia da decisao judicial, ou identificagdo do respetivo
processo que deu entrada no Ministério Publico, e se for alterada a decisao, devera
esta ser remetida a Unidade.

3. Nas restantes situacdes de representacao voluntaria (procuracdes), devera também
ser apresentado a Unidade o documento exigido legalmente.

4. Nos termos da legislagdo em vigor, a data de admissao é celebrado um contrato de
prestacdo de servigcos, entre a Unidade e o utente ou seu representante legal.

5. No momento de admisséo, o utente ou o seu representante legal deve facultar
informacéo relativa a:

a) Numero de beneficiario de subsistema, caso exista;

b) Nimero de Bilhete de Identidade ou Cartao;

¢) Numero de Utente do SNS;

d) Contactos de referéncia;

e) Identificacdo do médico assistente;

f) Histéria Clinica e Social;

g) Informacao clinica atualizada;

h) Nota de alta (se aplicavel);

i) Medicacéo ou guia de terapéutica efou tratamentos;
j) Consultas agendadas;
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k) Cépia dos Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT) realizados,
que sejam relevantes para a decisao clinica;

[) Concordancia formal do Utente quanto & admissdo na Unidade e a assuncéo dos
encargos decorrentes da prestagdo de cuidados sociais cujo valor foi previamente

calculado pela ECL.
6. No momento da admisséo é dado conhecimento do Regulamento Interno ao utente

el/ou ao seu representante legal.

7. Apo6s a andlise da informacao referida no nimero 5:

a) O Diretor Técnico dispde de 48 horas para, ouvido o Diretor Clinico e através de
avaliacdo global multidisciplinar, decidir se o utente cumpre os critérios de admisséo
na Unidade. Caso contrario sera dada informagdo a ECL/ECR sobre as nao
conformidades;

b) O Plano Individual de Intervencéo requer avaliagdo multidisciplinar e € elaborado
apos a admissao do Utente, sendo revisto periodicamente.

c) A entrada do Utente na Unidade deve ser entre as 10H30 as 15HQ0, salvo em
situagdes excecionais de que tenha sido dado conhecimento prévio a Unidade.

8. A Unidade dispde de um Guia de acolhimento que é entregue no ato da admisséo ao
utente ou familiar.

Artigo 10°

Processo Individual do Utente

1. A Unidade e Equipa organizam o Processo Individual de Cuidados Continuados
(PICC) em suporte informatico ou em papel que inclui designadamente:

a) ldentificacdo do utente;

b) Data de admisséo;

¢) ldentificagdo e contacto do médico assistente;

d) Identificagéo e contacto do «Gestor de Caso» da Unidade ou da Equipa;

e) ldentificacdo e contactos dos familiares, cuidadores informais e representante legal
quando exista;

f) Cépia do Consentimento Informado e do Termo de Aceitagao;
g) Cépia da decisao judicial em caso de aplicagdo do Regime do Maior Acompanhado

ou copia do processo que deu entrada no Ministério Publico, e se for alterada a
decisio sobre o regime, cépia do respetivo documento judicial;
h) Cépia do documento legal, nas situagdes de representagdo voluntaria

(procuragoes);

i) Contrato de prestagdo de servigos;
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j) Plano individual de intervencéo;
k) Registos relativos a evolugao do estado de salde do utente no ambito dos respetivos
planos individuais de cuidados;

1) Nota de alta.
2. O PICC do utente é permanentemente atualizado, e no que respeita ao registo de

observagdes, prescrigées, administragcao de terapéutica e prestacao de servicos e
cuidados, é anotada a data e a hora em que foram realizados, bem como a
identificacdo do seu autor.

3. O PICC é de acesso restrito nos termos da legislagdo aplicavel.

4. A Unidade prestadora assegura o arquivo do PICC, em conformidade com a
legislagao vigente.

Artigo 11°
Prorrogacao, Mobilidade e Alta

1. Quando atingidos os objetivos terapéuticos, ou considerada adequada uma
mudanca de tipologia dentro da RNCCI, a Unidade faz proposta fundamentada de
transferéncia a Equipa de Coordenacdo Local (ECL) da area da Unidade para
validacéao.

2. Sempre que se revele adequado para o utente, a Unidade podera solicitar
transferéncia, tendo em consideracgéao o critério de proximidade ao seu domicilio.

3. Em situacao de agudizagao e necessidade de cuidados hospitalares em hospital do
Servico Nacional de Saude (SNS), por um periodo superior a 24 horas, ocorre
reserva de lugar por um periodo até 8 dias. Em situagdes excecionais, devidamente
comprovadas e justificadas do ponto de vista clinico e com a devida autorizagao da
ECL, este periodo pode ser alargado até ao maximo de 12 dias.

4. Nao se verificando um regresso a Unidade no periodo de 12 dias, o utente tera alta
da RNCCI, beneficiando de prioridade na readmissdo na RNCCI (decorrente da
situacao identificada no ponto 3).

5. A preparacao da alta envolve o utente e a familia e & iniciada com uma antecedéncia
que permita encontrar a solugdo mais adequada as suas necessidades,
pressupondo a devida articulagido entre a unidade, a competente ECR e ou a ECL
da area do domicilio do utente a quem cabem a responsabilidade de todas as

diligéncias.

‘S/\N'['/\ CACA Unidade de Cuidados Continuados Avenida Manuel Pires Filipe 14 7400-223 Ponte de Sor
' A e Jp  NIF: 500874719 Tel. 242291030 E-mail: ucci@scmps.pt  www.scmps.pt Rev.06/24 9



6. No momento da alta, a Unidade disponibiliza ao utente, familiares e equipa
assistencial a nota de alta, que devera conter informacao sobre a situagao clinica e
administracdo terapéutica, situagcdo social e indicacdo das necessidades de

cuidados.

CAPITULO IV

CONDIGOES DE PAGAMENTO

Artigo 12°
Pagamento dos Encargos Decorrentes dos Cuidados de Apoio Social

1. Os encargos decorrentes da prestacdo de cuidados de saude sdo da
responsabilidade do Ministério da Saude, suportando o utente, mediante a
comparticipacdo da Seguranga Social a que houver lugar, os encargos decorrentes
da prestacéo dos cuidados de apoio social.

2. A comparticipacdo da Seguranca Social & determinada em fungao do valor a suportar
pelo utente.

3. Quando acordado no Termo de Aceita¢ao, o pagamento dos cuidados de apoio social
prestados do més anterior, devera ser regularizado no prazo maximo de 8 dias apés
emissao da respetiva fatura.

4. Este pagamento pode ser efetuado atraveés da adesdo a débito direto em conta ou
por transferéncia bancaria. Sempre que o NIB seja solicitado, devera ser facultado.

5. Pode, ainda, ser efetuado na Secretaria da SCMPS, sita na Avenida Manuel Pires
Filipe, n.° 10, em Ponte de Sor, no seguinte horario: 09H00 as 12H30 e das 14H30
as 17H00; em numerario, cartao de débito ou cheque.

CAPITULO V
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DIREGAO TECNICA, CLINICA E MAPA DE PESSOAL

Artigo 13°
Direcao Técnica e Direc¢ao Clinica

1. A Direcao Técnica é assegurada por um técnico da area psicossocial nomeado
pela Mesa Administrativa.

2. A Diregao Clinica &€ assegurada por um médico nomeado pela Mesa Administrativa.

Artigo 14°
Mapa de Pessoal

1. Os profissionais da Unidade possuem as qualificagdes necessarias,

designadamente titulo profissional adequado ao exercicio das funcdes.

2. Para assegurar niveis adequados de qualidade na prestagdo de cuidados, a
Unidade dispée de uma equipa multidisciplinar e de pessoal auxiliar, cuja
composicdo se apresenta no quadro seguinte:

Quant. Cat. Profissional Preseng¢a minima semanal em horas

1 Meédico / Diretor Clinico 20
12 Enfermeiros (Inclui Enfermeiro Coordenador) 240
1 Assistente Social 0
1 Fisioterapeuta 20
1 Psicologo 20
1 Animador Sociocultural 40
1 Nutricionista / Dietista 4
1 Terapeuta Ocupacional 20
17 Auxiliares 320
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CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES

Artigo 15°
Direitos dos Utentes

O funcionamento da Unidade e da equipa multidisciplinar baseia-se no respeito dos

seguintes direitos do Utente em situacdo de dependéncia:

a) A dignidade;

b) A preservacéo da identidade;

c) A privacidade;

d) A informagao;

e) A nao discriminagao;

f) A integridade fisica e moral;

g) Ao exercicio da cidadania;

h) Ao consentimento informado das intervengdes efetuadas.

i) Respeito pela sua decisdo, ou do seu representante, quanto aos procedimentos a
efetuar no ambito da prestacdo dos cuidados, em conformidade com a legislagado
vigente;

j) Participacdo do proprio, e dos seus familiares ou dos cuidadores informais, na
elaboragdo do plano individual de intervencgao;

k) Confidencialidade dos dados do processo individual e outras informacges clinicas;

) Participacdo, sempre que possivel, dos familiares ou dos cuidadores informais no
apoio ao utente, desde que este apoio contribua para o seu bem-estar e equilibrio
psicoafectivo;

m) Visita, sem restricdes de dias, em horario alargado, que tenha em conta as
necessidades do envolvimento familiar e social nos termos definidos em regulamento
interno e desde que tal ndo ponha em causa o normal funcionamento dos servicos,
o bem-estar dos doentes e a prestacao de cuidados aos mesmos) Convivéncia social,
promovendo o relacionamento entre os utentes, e destes com os seus familiares e

amigos, bem como com os profissionais, no respeito pela sua vontade e interesses;
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n) Assisténcia religiosa e espiritual, por solicitagdo do utente ou a pedido de familiares
ou dos cuidadores informais.

0) A medicacdo, exames auxiliares de diagnostico e outros meios/materiais de
tratamento;

p) Ao fornecimento de fraldas;

q) Ao tratamento de roupa.

Artigo 16.°
Deveres dos Utentes

O Utente internado na Unidade tem o dever de:

a) Zelar pela melhoria do seu estado de saude;

b) Fornecer aos profissionais de saude todas as informag¢des necessarias para a
obtencao de um correto diagnéstico e adequado tratamento;

c) Respeitar os direitos dos outros doentes;

d) Colaborar com os profissionais de saude, respeitando as indicacdes que lhe séo
recomendadas;

e) Respeitar as regras de funcionamento dos servigos desta Unidade;

f) Utilizar os servigos de saude de forma apropriada e de colaborar ativamente na
reducao de gastos desnecessarios;

g) comparticipar nos encargos decorrentes da prestacdo dos cuidados de apoio social
cujo valor foi comunicado pela ECL da area de residéncia, responsabilizando-se

também por gastos extra acordo que venha a solicitar.

Artigo 17.°
Direitos dos Familiares, Cuidadores/Representantes e ou Acompanhantes

Os familiares, cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na

Unidade tém direito:

a) A ser envolvido no processo de acolhimento do Utente;

b) A participar na elaboracéo do plano individual de intervencdo, nomeadamente no que
respeita ao acesso a informacao sobre os seus direitos e evolugao da respetiva

situacao do utente;
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c) A acompanhar o Utente, participando nas refeigbes e outras atividades desde que
ndo seja posta em causa a privacidade e descanso dos outros utentes;

d) A obter por parte da Unidade justificagao, por escrito e sempre que for solicitado, das
razdes da decisdo de nao realizacéo de qualquer ato profissional relacionado com a
prestacdo de cuidados;

e) A receber copia do Regulamento Interno da Unidade;

f) A ver respeitadas as suas decisdes quanto aos procedimentos a adotar quando o

Utente ndo reunir condi¢cdes para o fazer comprovadamente.

Artigo 18.°
Deveres dos Familiares, Cuidadores/Representantes e ou Acompanhantes

Os familiares, cuidadores informais e o representante legal do Utente internado na

Unidade tém o dever de:

a) Fornecer aos profissionais de salde todas as informagbes necessarias para a
obtengao de um correto diagnéstico e adequado tratamento;

b) Colaborar com todos os profissionais da Unidade e da Rede no sentido da promogé&o
da autonomia e reabilitacdo do Utente, sempre que tal seja possivel e ainda no que
diz respeito a sua reintegragao social;

c) Honrar os compromissos assumidos pelo Utente, sempre que este ndo o possa fazer,
nomeadamente os relacionados com a assungdo de encargos decorrentes da
prestacédo de cuidados de apoio social;

d) Colaborar com a equipa multidisciplinar da Unidade na preparacdo da alta,
nomeadamente na aprendizagem de métodos e técnicas para execucdo da
prestacéo de cuidados quando se verifique regresso ao domicilio, ou na prossecugao

de respostas sociais adequadas, quando a primeira ndo se verifique possivel.

CAPITULO VIi

REGRAS DE FUNCIONAMENTO
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Artigo 19°

Horarios de Funcionamento

1. A Unidade funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.

2. O atendimento ao publico da Unidade funciona entre as 15H00 e as 16H30.

3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situacdo particular de cada Utente, as
refeicbes sao servidas nos seguintes horarios:

a) Pequeno-almoco entre as 09H00 e as 10H30;

b) Almoco entre as 12H00 e as 13H30;

¢) Lanche entre as 15H00 e as 16H00;

d) Jantar entre as 18H30 e as 19H30;

e) Ceia as 22H30.

4. O horario de visitas aos utentes da Unidade estende-se entre as 15H00 e as 20H00,
com excecao para os cuidadores informais em que poderao ser as 24 horas do dia,
com o objetivo de promover a participacdo da familia e dos cuidadores informais
nos processos de recuperagao e manutencao dos utentes, tal como na preparacéo
do seu regresso a casa.

5. A entrada do Utente na Unidade deve ocorrer entre as 10H30 as 15H00, salvo em

situacdes excecionais de que tenha sido dado conhecimento prévio a Unidade.

Artigo 20.°
Contrato de Prestacgio de Servicos

No ato de admisséo, é obrigatéria a celebracdo de Contrato de Prestacédo de Servigos
entre a (Identificar a tipologia) e o utente e/ou representante legal, do qual conste,
designadamente:

a) Direitos e deveres;

b) Cuidados e servigos contratualizados;

c) Valor a pagar pelos encargos decorrentes dos cuidados de apoio social

prestados por cada dia de prestagao de cuidados;
d) Periodo de vigéncia;
e) Condigbes de suspensao, cessacao e rescisio.

CAPITULO Vi

GESTAO DE RECLAMAGOES
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Artigo 21°
Gestao de Reclamagodes

1. Nos termos da legislacdo em vigor, os utentes podem apresentar reclamacées,
sugestdes e elogios através do preenchimento do livro de reclamagdes em formato
fisico ou em formato eletronico, por carta ou outro meio ao seu dispor;

2. A Unidade possui Livro de Reclamagdes (formato fisico) que devera solicitar junto
da Diregao Técnica.

3. Todas as reclamacdes serdo remetidas para as entidades competentes na materia,
nomeadamente a Entidade Reguladora da Saude (ERS), dando conhecimento a
ECR e a ECL da area da Unidade.

4. As reclamacdes efetuadas serdo devidamente analisadas, cumprindo os seguintes
procedimentos:

a) As reclamacgdes/sugestdes podem ser recebidas por qualquer profissional da
unidade, independentemente da origem e do modo de apresentagdo das
mesmas (carta, emalil, telefone ou presencial).

b) No caso de a reclamagdo ser enviada através de documento escrito, este
devera ser anexado a Ficha de Reclamacao/Sugestdo e entregue ao Diretor
Técnico.

c) Qualquer que seja o resultado da andlise efetuada a reclamacéo (justificada ou
ndo justificada/sugestdo (aceite ou nao aceite) o Diretor Técnico devera

comunicar ao autor da reclamacao/sugestdo o tratamento que a mesma

mereceu no prazo maximo de 15 dias uteis.

CAPITULO IX

CONDIGOES DO DEPOSITO DE BENS

Artigo 22°

Depésito de Bens
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1.

Para efeito do presente regulamento entende-se por valores os documentos, as
joias, o reldgio, o dinheiro, as préteses dentarias ou auditivas e outros objetos de
natureza semelhante. Entende-se por bens o vestuario, o calgado e todos aqueles
objetos que ndo se possam considerar como valores.

A Unidade nao se responsabiliza pelos valores que o utente possui, ndo devendo
estes ser deixados nas suas instalacbes e ficando a guarda do cuidador/
responsavel do utente.

A Unidade responsabiliza-se somente pelos bens que constem de uma relagéo
discriminativa elaborada a data do internamento em conjunto com o seu
representante e que figuem a sua guarda.

Em caso de alteragéo a relacdo acima descrita, o utente ou o familiar responsavel
obriga-se a transmiti-la a Dire¢do Técnica, identificando o bem alterado, para efeito
de abate ou acréscimo na relagao inicialmente elaborada.

No caso de perda do estatuto de utente da Unidade, serdo restituidos ao utente ou
ao familiar responsavel, todos os bens que sejam da sua pertenca.

Caso os bens nédo sejam reclamados pelos representantes ou legitimos herdeiros,
dentro do prazo definido nos termos da legislagdo em vigor, em caso de alta ou de

falecimento estes revertem a favor da instituicdo.

CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 23°

Procedimentos de Avaliacao de Qualidade

O funcionamento e a qualidade dos cuidados e servicos prestados, os processos

realizados, os resultados obtidos, e a articulagdo das unidades com outros recursos de

salde e ou sociais, estdo sujeitos a uma avaliacdo periddica, sem prejuizo dos

processos internos de melhoria continua no ambito da respetiva gestao da qualidade.
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Artigo 24°
Alteracoes ao Regulamento

1. Nos termos do Regulamento Interno e da legislagdo em vigor, a Unidade
responsabiliza-se por informar os utentes ou os seus representantes legais (quando

aplicavel), sobre quaisquer alteragdes ao presente Regulamento.

2. Estas alteracées deverao ser comunicadas a ECL e ECR.

Artigo 25.°
Integragao de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas e questdes ndo contempladas no presente Regulamento,
as mesmas serdo supridas pela Unidade, tendo em conta a legislagdo/normativos em

vigor sobre a matéria.
Artigo 26.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento Interno entra em vigor no dia seguinte & aprovagéo pela ECR

Alentejo.

Ponte de Sor, 06 de novembro de 2024
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